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Kreditkarten-Kundenbedingungen fir
DKB-VISA und DKB-MasterCard

1. Verwendungsmoglichkeiten und Leistun-
gen

Mit der von der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend Bank)
ausgegebenen DKB-VISA-Card/ DKB-MasterCard (nachfolgend
Kreditkarte) kann der Karteninhaber (Haupi- oder Zusatzkarten-
inhaber) im Inland - und als weitere Dienstleistung auch im Aus-
land - im Master-Card-Verbund/ VISA-Verbund bei Vertragsunter-
nehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und
zus@izlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldautfomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten — dort zusdizlich gegen
Vorlage eines Ausweispapiers - Bargeld beziehen.

Die Verfragsunternehmen sowie die Bank und die Geldaufoma-
fen im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzepfanzsym-
bolen zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit
mit der Kreditkarte zusdtzliche Leistungen (z. B. Versicherungen)
verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriber gesondert in-
formiert.

2. Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

Fir die Nufzung von Geldautomaten und von automatisierten
Kassen wird dem Karteninhaber flr seine Kreditkarte eine per-
sonliche Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerk-
mal zur Verfligung gestellt.

3. Abwicklung des Zahlungsvorgangs

(1) Autorisierung des Zahlungsauftrags

Mit dem Einsaifz der Kreditkarte erfeilt der Karfeninhaber die Zu-

stimmung (Autorisierung) zur Ausflihrung des Zahlungsaufira-

ges. Hierzu ist entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf dem die Kartendaten ubertra-
gen sind, oder

- an Geldautomaten, bei Verfragsunternehmen sofern erforderlich
sowie an aufomatisier-fen Kassen die PIN einzugeben oder

- gegenuber Verfragsunfernehmen die geforderten Karfendaten
(z.B. im Infernet, mittels Telefon) anzugeben. Dabei sind die
gegebenenfalls von der Bank und/ oder dem Veriragsunferneh-
men angebotenen besonderen Authentifizierungsverfahren zu
nutzen.

(2) Unwiderruflichkeit von Zahlungsauftriigen

Nach der Autorisierung kann der Karteninhaber den Zahlungs-
auffrag nicht mehr widerrufen. Soweit fir die Autorisierung zu-
safzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die
Auforisierung erst mit deren Einsatz.
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(3) Ablehnung von Zahlungsaufirdgen durch die
Bank

Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber diesen nicht nach Nr. 3.(1) autorisiert hat,

- die fur den Zahlungsauftrag geltende finanzielle Nutzungsgren-
ze nicht eingehalten wurde oder

- die Kreditkarte gesperrt ist.

Hierber wird der Karteninhaber beim Einsatz der Kreditkarte un-
ferrichtet.

4. Finanzielle Nutzungsgrenze

(1) Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des
von der Bank mitgeteilten monatlichen Verfligungsrahmens
und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kar-
fenumsdize bei Fdlligkeit zweifelsfrei gewdhrleistet ist (fi-
nanzielle Nutzungsgrenze). Der Karteninhaber kann mit der
Bank eine Anderung der finanziellen Nutzungsgrenze ver-
einbaren.

(2) Die Bank ist berechfigt, den Verfligungsrahmen einseitig
zu reduzieren und/ oder weitere Kartenverfligungen abzu-
lehnen. Die Bank kann jederzeit die Offenlegung der wirt-
schafflichen Verhdltnisse des Karteninhabers anhand von
Selbstauskiinften und/ oder akiuellen Verdienstnachweisen
verlangen. Auch wenn ein Karfeninhaber seine finanzielle
Nutzungsgrenze nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nut-
zung der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung einzelner
Kreditkarfenumsditze flhrt weder zu einer Einrdumung eines
Kredits noch zu einer Erh6hung eines zuvor eingerdumten
Kredits. Jede Uberschreitung der finanziellen Nutzungsgren-
ze ist unabhdngig von der Kreditkarfenabrechnung sofort
zum Ausgleich fallig. Soweit auf dem Kreditkarfenkonfo ge-
mdB Nr. 7 dieser Bedingungen ein Guthaben vorhanden ist,
sind Kartenumsdtze Gber die finanzielle Nutzungsgrenze hi-
naus in Hohe des jeweiligen Guthabens madglich. Bereifs ge-
tatigte, in den Kreditkartenabrechnungen bisher noch nicht
berticksichtigfe Kreditkartenumsatze mindern das verflgbare
Guthaben.

5. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

(1) Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Kreditkarte nach Erhalt unverziglich
auf dem Unterschriftenfeld zu unterschreiben.
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(2) Sorgfdltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um
zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrduchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Be-
sitz der Kreditkarte ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrduchli-
che Karfenverfiigungen zu tdfigen.

(3) Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl
(PIN)

Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbeson-
dere nicht auf der Kreditkarfe vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die
die PIN kennf und in den Besitz der Kreditkarte kommt, hat die
Maoglichkeit zusammen mit der PIN und Kreditkarte missbrauch-
liche Kartenverfugungen zu tdtigen (z.B. Geld am Geldaufoma-
fen abzuheben).

(4) Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karten-
inhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kredit-
karte, die missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nichf
auforisierte Nutzung der Kreditkarte, der Kartendaten oder der
PIN fest, hat er die Bank oder den Sperrannahmedienst (+49/
116 1167, 24 h Service) hierliber unverziiglich zu unferrichten
(Sperranzeige).

Hat der Kreditkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Per-
son unberechtigt in den Besitz seiner Kreditkarte gelangt ist, eine
missbrduchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisier-
fe Nutzung von Kartendaten oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls
eine Sperranzeige abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
zUglich bei der Polizei anzuzeigen. Er hat ferner die Bank unver-
zlglich nach Feststellung einer nicht auforisierten oder fehlerhaft
ausgeflihrien Kartenverfligung zu unterrichten. Sollten sich als
verloren oder gestohlen gemeldete Karten wieder einfinden, dr-
fen sie vom Karteninhaber nicht mehr eingesetfzt werden.

6. Zahlungsverpflichtung des Karteninha-
bers

(1) Die Bank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte entstan-
denen sofort fdlligen Forderungen der Vertragsunternehmen
gegen den Karteninhaber bezahlen. Der Karfeninhaber ist
seinerseits verpflichtet, der Bank diese Forderungsbetrdge
zu erstatten. Entsprechendes gilt fur im Rahmen des Bar-
geldservices entstandene Forderungen.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nufzungs-

grenze nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der

' Bei Anruf im Inland gebuhrenfrei; bei Anruf aus dem Ausland fallen die ganz normalen
Telefongebihren fir ein Festnetz-Gespréch nach Deutschland an. Diese Telefongebuih-
ren erfahren Sie beim drtlichen Telefonanbiefer.
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Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nufzung der Kre-
ditkarte enfstehen.

Die der Bank aufgrund der Nutzung der Kreditkarte zuste-
henden Zahlungsanspriche und Entgelte sowie die vom
Karfeninhaber gemdB Nr. 7. dieser Bedingungen auf das
Kreditkarfenkonto geleisteten Zahlungen werden auf dem
Kreditkarfenkonto in laufende Rechnung eingestellt.
(2) Der in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Forde-
rungsbetrag ist fallig, sobald die Bank dem Karteninhaber
eine Abrechnung erteilt hat. Dieser Betrag wird dem vom
Karteninhaber angegebenen Girokonto (Abrechnungskonto)
zeitnah belastet. Der Karteninhaber hat daftir Sorge zu fra-
gen, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsdfze zum Zeit-
punkt der Belastung gewdhrleistet ist.

Die Kreditkartenabrechnung erfolgt in der mit dem Kartenin-
haber vereinbarfen Weise einmal im Monat zu dem mitge-
feilten Abrechnungsstichtag.

Durch die Nufzung des gesicherten Bereichs des Infernet-
Banking inklusive des elekironischen Postfachs (Infernet-
Anwendung) erkennt der Karfeninhaber das elekironische
Postfach ausdriicklich als eigene Empfangsvorrichtung an
und verzichtet nach MaBgabe dieser Bedingungen auf den
postalischen Versand der Kreditkartfenabrechnung. Die Bank
stellt dem Karteninhaber im Rahmen des Internet-Banking
zum Abrechnungsstichtag die monatliche Kreditkarfenab-
rechnung Uber die mit der Kreditkarte gefdtigten Umsdtze
im elektronischen Postfach bereif. Der Karfeninhaber ist ver-
pflichtet, seine Kreditkarfenabrechnung zeitnah abzurufen.

Dartber hinaus kann er sich im Infernet-Banking die laufen-
den Kreditkartenumsdtze ansehen. DiesbezUglich gelten die
Bedingungen fur DKB-Onlinebanking.

Der Versand der Kreditkartenabrechnung in Papierform er-
folgt nur auf ausdricklichen Wunsch des Karteninhabers.
Das hierflr zu enfrichtende Entgelt ergibt sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unver-
zUglich auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte Kar-
fenverfligungen hin zu uberprdfen.

7. Guthaben, Verzinsung
(1) Wird von der Bank die Moglichkeit geboten, das Kreditkar-
fenkontfo auf Guthabenbasis zu fihren, kann der Karteninha-
ber hierauf Einzahlungen leisten. Diese Einzahlungen haben
auf das von der Bank benannte Verrechnungskonto unter
Angabe der jeweiligen Kartennummer zu erfolgen.

(2) Das Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird als Einlage
verzinst und ist tdglich fallig. Die Zinsgutschrift findet mo-
natlich statt. Der jeweils gltige Zinssaifz ergibt sich aus dem
jeweils gulfigen Preis- und Leistungsverzeichnis.
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(3) Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der
Karteninhaber auch durch Uberweisung zu Gunsten des
Girokontos, Uber das die Kreditkartenumsdtze abgerechnet
werden, verfugen.

. Umrechnung von Fremdwadhrungsbetrd-
gen

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwdhrungs-
geschdften ergibt sich aus dem jeweils akfuellen Preis- und Leis-
tungsverzeichnis.

9. Preise flr den Kartenservice und fremde
Kosten

Die vom Karteninhaber gegenulber der Bank geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und Leis-
tfungsverzeichnis.

Die Bank ist daruber hinaus berechfigf, Ersatz fir von Dritten
fur im Zusammenhang mit der Nutzung der Kreditkarte erbrach-
fe Leistungen in Rechnung gestellte Entgelte (z.B. Gebuhren fir
vom Karteninhaber zu veriretende Rucklastschriften) zu verlan-
gen.

10. Reklamationen und Beanstandungen

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhdilt-
nis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunfernehmen
sind unmittelbar zwischen diesen zu kidren; sie bertihren nicht
die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des
Karteninhabers nach Nr. 12.(5) dieser Bedingungen bleiben un-
berdhrt.

11. Haftung des Karteninhabers

(1) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzei-
ge

a) \Verliert der Karfeninhaber seine Kreditkarte oder PIN oder
werden sie ihm gestohlen oder kommen Kreditkarte und/
oder PIN ihm in sonstiger Weise abhanden und kommt es
dadurch zu einer nicht durch ihn auforisierten Karfenverfu-
gung, so haftet der Karteninhaber fiir Schéden, die bis zum
Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von
maximal 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Karteninhaber an dem Verlust oder Diebstahl ein Verschul-
den trifft. Die Haffung nach Ziffer 11.(1) d) fur Vorsatz und
grobe Fahrldssigkeit bleibt hiervon unberdhrt.

b) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierfen
Karfenverfugung, ohne dass ein Verlust oder Diebstahl der
Kreditkarte oder PIN vorliegt, haftet der Karteninhaber flr die
hierdurch entstandenen Schéden bis zu einem Befrag von
maximal 50 Euro, wenn der Schaden darauf beruht, dass
der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung
der Kreditkarte oder PIN fahrldssig verletzt hat. Die Haftung
nach Ziffer 11.(1) d) fur Vorsafz und grobe Fahrldssigkeit
bleibt hiervon unberdhrt.
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¢) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
den vorstehenden Absdizen a) und b) verpflichtet, wenn er
die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht
die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicher-
gestellt hatte und der Schaden dadurch eingetrefen ist.
d) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht auforisierten
Kartenverfigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob
fahrldssig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelf,
frégt der Karfeninhaber den hierdurch enfstandenen Schaden
in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn
- er den Verlust, Diebstahl oder die missbrduchliche Karten-
verfuigung der Bank oder dem Sperrannahmedienst schuld-
haft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
- die PIN auf der Kreditkarfe vermerkt oder zusammen mit
der Kreditkarte verwahrt war,
- die PIN einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

(2) Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Sperrannahmedienst der Verlust oder
Diebstahl der Kreditkarte, die missbrduchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte und/ oder
PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch
Kartenverfigungen entstehenden Schéden.

Handelf der Karteninhaber in befrigerischer Absicht, trdgt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schdden.

12. Erstaftungs- und Schadensersatzanspru-
che des Karteninhabers

(1) Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Karfenverfugung hat die Bank
gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstaftung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karfeninhaber
den Betrag unverzlglich und ungekurzt zu erstatten. \Wurde der
Betrag einem Konto des Karteninhabers belastet, wird die Bank
dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierfe Kartenverfigung befunden
hafte.

(2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter

Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffen Ausflihrung
einer autorisierten Kartenverfligung kann der Karfeninhaber
von der Bank die unverzlgliche und ungekurzte Erstaftung
des Kartenverfligungsbefrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfugung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag einem Konfo des Karfeninhabers belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht erfolgte oder fehlerhaft ausgeflihrte Karfenverfugung
befunden hdfte.

Stand: 31. Oktober 2009



Deutsche
Kreditbank AG

DK

b) Der Karteninhaber kann Gber Absafz (1) hinaus von der
Bank die Erstaftung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgeflihrten Kartenverfligung in
Rechnung gestellt oder seinem Konto belasfen wurden.

¢) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder feh-
lerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Kartenverfugung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber
das Ergebnis unterrichten.

(3) Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

a) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer auto-
risierfen Kartenverfugung oder bei einer nicht autorisierten
Karfenverfugung kann der Karteninhaber von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von den Nr. 12.(1) oder
(2) erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertrefen hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischenge-
schalfeten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei ei-
ner zwischengeschaltefen Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat.

b) Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Enfstehung eines Schadens beigefragen, bestimmt sich
nach den Grunds@izen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Karfeninhaber den Schaden zu fragen
haben.

¢) Die Haftung nach Nr. 12.(3) ist auf 12.500 Euro je Kar-

tenzahlung begrenzt. Diese befragsmdBige Haftungsgrenze

gilt nicht

- fUr nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsafz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat
und

- fUr den Zinsschaden, soweit der Karfeninhaber Verbrau-
cher ist.

(4) Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche und Einwendungen gegen die Bank nach Nr. 12.

(1) bis (3) sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber
diese nicht spdfestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tungsbuchung auf dem Abrechnungskonto gegentber der
Bank angezeigt hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Karteninhaber tber die aus der Karfenverfugung resul-
tierende Belastungsbuchung entsprechend dem flr Konto-
informationen vereinbarten Weg spdfestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; an-
derenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Anspriiche und Einwendungen nach Nr. 12,
(1) bis (3) kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

b) Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank sind aus-

geschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stdnde
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- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hdtten vermieden werden kénnen oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefhrt wurden.

(5) Erstattungsanspruch bei einer von dem Vertrags-
unternehmen ausgeldsten autorisierten Karten-
verfligung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten auto-

risierfen Karfenverfugung hat der Karteninhaber einen Anspruch

auf Ersfattung des belasteten Zahlungsbetfrages, wenn

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde
und

- der Zahlungsbefrag den Befrag Ubersteigt, den der Kartenin-
haber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kreditkarfenvertrages und den jeweiligen Um-
stdnden des Einzelfalls hafte erwarfen kénnen; mit einem etwa-
igen Wdhrungsumtausch zusammenhdngende Griinde bleiben
auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zu-
grunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegenuber der Bank die Sachumsténde
darlegen, mit denen er seinen Erstatfungsanspruch begriindet. Ein
Anspruch des Karfeninhabers auf Erstaftung ist ausgeschlossen,
wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
des Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags
auf der Kreditkartenabrechnung gegentber der Bank geltend
macht.

13. Gesamtschuldnerische Haftung/ Zusatz-
karte

Sofern eine Zusaizkarte ausgegeben wurde, haften der Inhaber
der Hauptkarfe und der Inhaber der Zusatzkarte flr die mit der
Zusatzkarfe getdfigten Umsdtze und Verbindlichkeiten, die sich
aus dem Kreditkartenverirag ergeben als Gesamtschuldner. Ein
Mitantragsteller haffet fur die mit der Kreditkarte getdtigten Um-
s@tze und Verbindlichkeiten, auch wenn er selbst nicht Hauptkar-
teninhaber ist. Der Inhaber einer Zusafzkarte kann fir sich allein
das Verfragsverhdltnis Uber die Zusatzkarte jederzeit dadurch be-
enden, dass er seine Zusatzkarte an die Bank zurtickgibt. Eine
Kundigung des Vertragsverhdltnisses Uber die Zusafzkarte durch
den Inhaber der Hauptkarte bzw. den Mitantragsteller wird erst mit
Ruckgabe der Zusatzkarte wirksam. Unabhdngig davon wird die
Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Kartenverfligungen
mit der Kreditkarfe nach einer schrifflichen Erkldrung der Kindi-
gung zu unterbinden.

14. Kindigung

Der Kreditkartenverfrag kann vom Karteninhaber jederzeit, von
der Bank mit einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum Monats-
ende gekundigt werden.

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kindigen, wenn

ein wichtiger Grund vorliegf, durch den die Forfsetzung des Kre-
ditkartenvertrages auch unter angemessener Bericksichtigung
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der berechtigten Belange des Karteninhabers flr die Bank un-
zumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn
der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensla-
ge gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner
Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Erfillung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag ge-
genuber der Bank wesentlich gefdhrdet ist.

15. Folgen der Klindigung

Mit Wirksamwerden der Kundigung darf die Kreditkarte nicht
mehr benutzt werden.

Sollten wiederkehrende Zahlungsverpflichtungen uber die Kredit-
karfe abgerechnet werden, hat der Karfeninhaber die betroffenen
Vertragsunternehmen Uber die Kiindigung der Kreditkarte zu in-
formieren. Die Kreditkarte ist unverzuglich und unaufgefordert an
die Bank zurtickzugeben.

16. Einzug und Sperrung der Kreditkarte

Die Bank kann die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kredit-

karte veranlassen, wenn

- sie berechtigt ist, den Kreditkarfenverirag aus wichfigem Grund
Zu kindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Kreditkarte dies rechffertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder befrligerischen Ver-
wendung der Kreditkarte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber Uber die Sperre unter Anga-
be der hierfur maBgeblichen Grinde mdglichst vor, spétestens
jedoch nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Grinden
darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoBen wrde.

Zur Aufhebung einer Sperre muss sich der Karteninhaber mit der
Bank in Verbindung sefzen.

Die Bank wird die Kreditkarfe entsperren oder diese durch eine
neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Auch hiertiber wird der Karfeninhaber un-
terrichtet.

17. Eigentum und Gultigkeit

Die Kreditkarte bleibt Eigenfum der Bank. Sie ist nicht Uiberitrag-
bar. Die Kreditkarte ist nur flr den auf der Kreditkarte angegebe-
nen Zeitraum gultig.

Mit Aushdndigung der neuen, spdtestens aber nach Ablauf der
Gulfigkeit der Kreditkarte ist die Bank berechtigt, die alfe Kredit-
karfe zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Kreditkarte
zu nufzen, vorher (z.B. durch Kundigung des Kreditkartenvertra-
ges), so hat der Karteninhaber die Kreditkarte unverziglich an
die Bank zurtickzugeben.

Kreditkarten-Kundenbedingungen flir DKB-VISA und DKB-MasterCard

18. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkartenvertra-
ges zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karfeninhaber zu erbringenden Leis-
tungen Dritter zu bedienen. Die Daten des Karfeninhabers werden
diesen Dritten ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung
des Vertragsverhdltnisses zur Verfugung gestellt.

19. Anderung der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen sowie der nach Nr. 9 vereinbar-
ten Entgelte werden dem Karteninhaber spdtfestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Ist im Rahmen der Geschdftsbeziehung ein anderer Kommuni-
kationsweg vereinbart (z.B. Onlinebanking), koénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angebofen werden. Die Zustim-
mung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Hierauf wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen sowie
der nach Nr. 9 vereinbarten Entgelte angeboten, kann er den Ver-
trag vor dem Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kundigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

20. AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der

Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis néher

bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wen-
den.

Stand: 31. Oktober 2009



